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1 Einfdhrung

1.1 Das Unternehmen

Die Postbeamtenkrankenkasse (PBeaKK) ist als Traditionsunternehmen seit Uber 100 Jahren in der
Gesundheitsbranche tatig und entwickelt sich dabei stetig weiter. Die PBeaKK ist eine
bundesunmittelbare rechtsfahige Korperschaft des o6ffentlichen Rechts mit Sitz in Stuttgart. Die
PBeaKK ist eine Sozialeinrichtung der friiheren Deutschen Bundespost. Sie erbringt nach Mal3gabe
des § 26d Bundesanstalt-Post-Gesetz (BAPostG) und ihrer Satzung fur ihre Mitglieder Kranken- und
Pflegeversicherungsleistungen. Dartber hinaus flhrt die PBeaKK im Auftrag der Bundesanstalt fur
Post und Telekommunikation (BAnst PT) die Beihilfebearbeitung fur die aktiven und sich bereits im
Ruhestand befindlichen Beamtinnen und Beamte der friilheren Deutschen Bundespost und der
Bundesanstalt durch, und erbringt nach Mafigabe offentlich-rechtlicher
Geschéftsbesorgungsvertrage die Beihilfebearbeitung fur weitere Korperschaften, Anstalten und
Stiftungen des offentlichen Rechts. Mit tGber 1.000 Beschaftigten (Beamtinnen und Beamte sowie
Angestellte) sowie knapp 340.000 Versicherten ist sie an insgesamt 18 Standorten in ganz
Deutschland vertreten.

Die Postbeamtenkrankenkasse wird im Folgenden als Auftraggeberin (AG) oder PBeaKK
bezeichnet, der/die Auftragnehmer*in als ausfiihrendes Unternehmen oder AN.

1.2 Hintergrinde und Ziele

Die Zukunftswerkstatt der PBeaKK bietet einen strukturierten Rahmen, um innovative Lésungen
fur Mitarbeitende und Versicherte zu entwickeln. Sie verbindet Fachbereiche, Management und
externe Partner und schafft einen Raum, in dem kreative Zusammenarbeit und nutzerzentriertes
Arbeiten mdglich werden. Das Vorgehen der Zukunftswerkstatt basiert auf iterativen und agilen
Methoden. Dabei setzt sie unter anderem auf Design Thinking, um kreative Prozesse zu fordern.

Vor diesem Hintergrund sollen die Teilnehmenden der Schulung ein gemeinsames Verstandnis
von Design Thinking als methodischem Ansatz erhalten. Ziel ist es, die Kompetenzen im
praktischen Einsatz zu starken, um aktuelle und zukiinftige Projekte der Zukunftswerkstatt
effizienter, nutzerorientierter und kreativer voranzutreiben. Zusétzlich sollen Elemente des Design
Thinking Ansatzes auch aufRerhalb der Zukunftswerkstatt, genutzt werden. Die Teilnehmer*innen
lernen, wie sie den Design Thinking Prozess auf eigene Fragestellungen anwenden kdénnen und
erleben dabei eine offene, kreative und kooperative Arbeitsweise.

2 Leistungsgegenstand

2.1 Art, Dauer und Zielgruppe
Die Seminare finden als Inhouse-Seminar in Prasenz statt (max. 12 Teilnehmer*innen).
Die Dauer der Fortbildung betragt 2 Seminartage (& 8 Stunden inkl. Pausen).

Zielgruppe sind alle Beschaftigten und Fuhrungskrafte, die neue Methoden zur Ideenfindung,
Problemlésung und Innovationsforderung kennenlernen und kinftig in Projekten mitarbeiten
mochten. Vorkenntnisse zu agiler Arbeitsweise und/oder Design Thinking sind nicht vorhanden.
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2.2 Follow-Up

Etwa drei Monate nach dem Seminar soll ein Follow-up-Termin von ca. zwei Stunden stattfinden.
Dadurch soll ein Austausch zwischen Trainer*in und Teilnehmer*in erfolgen, um den Lerntransfer
sicherzustellen, Praxiserfahrung zu reflektieren und offene Fragen zu klaren.

Die Terminplanung erfolgt individuell zwischen der*dem Trainer*in und den teilnehmenden
Beschaftigten.

Als Kommunikationstool fir den Follow-up-Termin wird WebEXx genutzt.

Nach Durchfiihrung des Follow-up-Termins informiert die*der Trainer*in die AG Uber den
stattgefundenen Termin sowie die teilnehmenden Personen.

2.3 Inhalt

= Einfahrung in Design Thinking: Mindset, Prinzipien, Prozess, Rollen und Einsatzfelder

= Nutzerzentrierung: Bedurfnisse ermitteln und verstehen, Personas entwickeln

= Problemdefinition: Problemstatement, ,WKW?*“-Fragen, Fokus finden, User Stories

= Kreativitatstechniken: Ideenfindung, Brainstorming und Priorisierungs-Methoden
(,Divergieren/Konvergieren®)

= Prototyping: Ideen greifbar machen (verschiedene Moglichkeiten aufzeigen) und schnell
testen

= Testen, Feedback und Iteration: Lernen durch Ausprobieren und Adaptieren

= Zusammenarbeit im Team: interdisziplindr und auf Augenhdhe

= Anwendung auf Praxisbeispiele aus dem Arbeitsalltag und Erarbeitung von
Ergebnisartefakten (z. Bsp. Persona, Problemstatement, Ideenset, Prototyp, Test-
Feedback)

2.4 Seminarort

Das Seminar soll vorzugsweise in den Raumlichkeiten der PBeaKK stattfinden (siehe Anlage 4A).

In Einzelfallen besteht je nach Arbeitsort der Teilnehmenden fur die AG die Mdglichkeit, einen
Seminarort abseits der PBeaKK-Raumlichkeiten zu bestimmen, wobei stets die Ndhe zu einem der
PBeaKK-Standorte gewahrleistet sein muss. Die Planung und Buchung tbernimmt die AG.

2.5 Ansprechpartner*in

Nach Zuschlagserteilung werden der/dem AN die Kontaktdaten einer Ansprechperson der
Personalentwicklung der PBeaKK mitgeteilt.

2.6 Mengengeriust und Termine 2026

Die Terminabstimmung erfolgt zwischen der Ansprechpartnerin/ des Ansprechpartners PBeakKK
und der/dem AN. Die AG plant derzeit flr 2026 zwei Seminare. Dieses Mengengerist kann aber
hoher oder niedriger liegen. Es gibt keine Mindestabnahmemenge.

Der Umfang in den Folgejahren kann zum heutigen Zeitpunkt noch nicht abgeschéatzt werden.
Nach vorsichtigen Schatzungen kann davon ausgegangen werden, dass sich der Umfang jeweils
im Rahmen des Volumens fur das Kalenderjahr 2026 bewegen wird.
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Bitte nennen Sie uns in Ihrem Angebot Terminoptionen fur das 3. und 4. Quartal 2026. Die konkrete
Termin- und Zeitplanung erfolgt in Absprache mit der AG. Eine Verpflichtung zur Inanspruchnahme
der Leistungen durch die AG besteht nicht.

3 Reise- und Ubernachtungskosten

Mit den angebotenen Preisen sind alle vom AN zu erbringenden Leistungen (Reisekosten, etc.)
abgedeckt. Der AN kann keine zusatzliche Vergutung fiir Nebenleistungen verlangen, die zur
Erbringung der Leistungen nach MaRRgabe dieser Leistungsbeschreibung erforderlich sind.

4 Durchfuhrung der Seminare

In Abstimmung mit der AG nimmt das ausfiihrende Unternehmen die inhaltliche Vorbereitung wahr
und ist fur die Durchfiihrung der Schulung verantwortlich. Erforderliche Unterlagen fir die
Teilnehmenden werden von dem ausfuhrenden Unternehmen erstellt und der AG sowie den
Teilnehmenden zur Verfugung gestellt. Die Terminabstimmung erfolgt mit der AG.

Zur Ausstattung der Seminare stellt die PBeaKK Moderationskoffer, Metaplanwénde, Flipcharts und
Beamer zur Verflgung; alles Weitere, insbesondere Schulungsunterlagen ist vom AN selbst
bereitzustellen.

5 Vergutung / Hinweis zur Bepreisung / Stornoregelung

Die im Preisblatt angegebenen Mengengeriiste dienen Wertungszwecken und entsprechen zum
Teil den in der Leistungsbeschreibung geschatzten Abnahmemenge bei einer Laufzeit von 5 %2

Jahren. Hieraus kann jedoch keine garantierte Abnahmemenge durch die AG gefolgert werden.
Die Vergutung und Rechnungsstellung ist detailliert in 8 4 der Rahmenvereinbarung geregelt.

5.1 Kosten

Die Vergttung der/des AN fir die durchgefiihrte Dienstleistung setzt sich wie folgt zusammen:

Im Preisblatt ist der Preis fir das zweitdgige Seminar inkl. Kosten fir Schulungsunterlagen
anzugeben.

Im Preisblatt ist der Preis fir Follow-up-Termine pro Stunde anzugeben.

= Der Preis umfasst alle anfallenden Kosten (inkl. Vorbereitung, Schulungsunterlagen,
Reisekosten etc.).

= Die Vergitung berechnet sich in EURO netto zzgl. der jeweils geltenden gesetzlichen
Umsatzsteuer (Ust.). Der dem Angebot des AN zu Grunde liegende Steuersatz ist im
Preisblatt anzugeben.
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5.2 Stornoregelung

= Bei Stornierung eines Seminars durch die PBeaKK bis vier Wochen vor dem geplanten
Durchfiihrungstermin werden keine Kosten durch die AG Ubernommen.

= Bei Stornierung eines Seminars durch die PBeaKK bis eine Woche vor dem geplanten
Durchfuhrungstermin werden durch die AG die Aufwendungen fir die Stornogebihren evtl.
bereits gebuchter Verkehrsmittel / Hotels, max. jedoch bis zur Hohe von 250 € netto,
tubernommen.

= Bei Stornierung eines Seminars durch die PBeaKK innerhalb einer Woche vor dem
geplanten Durchfiihrungstermin werden durch die AG die Aufwendungen fir die
Stornogebihren evtl. bereits gebuchter Verkehrsmittel / Hotels, max. jedoch bis zur Héhe
von 250 € netto, sowie 25% des vereinbarten Honorars Gibernommen.

5.3 Vertragslaufzeit

Die Vertragslaufzeit ist zunachst fir den Zeitraum vom 01.07.2026 bis zum 31.12.2028 festgelegt.

Die AG hat die Option den AN zur Durchfuihrung weiterer (inhaltlich gleicher) Seminare drei Mal fur
ein weiteres Jahr zu beauftragen. Ein Rechtsanspruch des AN auf die Austibung dieser Option
besteht nicht. Die Inanspruchnahme der Option hat die AG dem AN schriftlich ca. 3 Monate vor
Ende der Vertragslaufzeit mitzuteilen. Der Seminartermin wird mit dem AN abgestimmt.

Der Umfang der Inanspruchnahme von Optionen in den Jahren 2027 bis 2031 kann zum heutigen
Zeitpunkt noch nicht abgeschatzt werden. Nach vorsichtigen Schatzungen kann davon
ausgegangen werden, dass sich der Umfang fur die Jahre 2027, 2028, 2029, 2030 und 2031
jeweils im Rahmen des Volumens 2026 bewegen wird. Eine konkrete Planung hiertiber wird erst
zum Ende des jeweiligen Vorjahres mdglich sein.

5.4 Preisgleitklausel

Die im Preisblatt (Anlage 5) angegebenen Preise sind Festpreise, durch die samtliche Leistungen
des Auftragnehmers abgegolten sind. Die Festpreise beziehen sich auf die geplante
Gesamtvertragslaufzeit bis 31.12.2031. Die Vertragsparteien kdnnen, erstmals nach der festen
Vertragslaufzeit (31.12.2028) und danach ggf. alle 12 Monate, eine Anpassung der angegebenen
Festpreise (Seminarpreis und ggf. Stundensatz Follow-Up) vereinbaren, wenn sich der
Verbraucherpreisindex fir Deutschland seit der Angebotserstellung um mehr als 5 % erhdht oder
vermindert hat. Die H6he der Anpassung entspricht der Hohe der Veranderung des
Verbraucherpreisindex fur Deutschland. Bei Preiserhéhungen ist vom Auftragnehmer der
Nachweis des Anstiegs vom Verbraucherpreisindex vorzulegen.

Kommt es zu Preisanpassungen (Seminarpreis und ggf. Stundensatz Follow-Up) aufgrund
steigender oder sinkender Nutzungsraten, so ist dies der AG schriftlich mind. 4 Monate vor
Vertragsverlangerung unter Beiftigung der zur Prifung erforderlichen Nachweise (insb. alte und
neue Preisblatt, Nutzungsrate und Prognose) und schriftlicher Begriindung anzuzeigen.
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6 Erforderliche Nachweise

Die Vorlage des Werdegangs, die Nachweise der Ausbildung, Fortbildungen, Erfahrungen und
vergleichbaren Referenzen der vom AN eingesetzten Trainer*innen sollen der AG eine Prognose
Uber die zu erwartende Leistungsqualitat ermdglichen. Entsprechende Nachweise und Unterlagen
sind dem Angebot beizuflgen.

Eignung der einzusetzenden Trainer*innen:

a) Qualifikation: abgeschlossenes Hochschulstudium im Bereich Design,
Projektmanagement, Innovationsmanagement, Psychologie, Padagogik, Wirtschafts-
oder Sozialwissenschaften (oder vergleichbare Ausbildung bzw. Studium)

b) Zusatzausbildungen im Bereich Design Thinking, Innovationsmethoden, agile Methoden
(z. B. Scrum, Lean, OKR), Moderation, systemische Beratung oder Ahnliches.

c) Mehrjahrige Erfahrung (siehe Punkt 7 Wertungskriterien Trainerqualifikation)

Ein festgelegter Kreis von Trainer*innen soll die Seminare begleiten. Bei einem etwaigen Trainer-
bzw. Trainerinnenwechsel ist eine vorherige Abstimmung inkl. Qualifikationsnachweise mit der AG
(Team Personalentwicklung) erforderlich.

7 Wertungskriterien

Der Zuschlag wird auf das unter Beriicksichtigung aller Kriterien wirtschaftlichste Angebot erteilt. Der
niedrigste Angebotspreis allein ist nicht entscheidend.

Die Wertung der Angebote setzt sich zusammen aus:

1. Angebotspreis
2. Leistung

Zu 1: Preis fir das Seminar (40% = 600 Punkte)
Der Bieter mit dem niedrigsten Angebotspreis gemaf Preisblatt erhalt die héchste Punktzahl
(600 Punkte).

Fur die preisliche Wertung werden die gesamten Kosten (A+B) flr das Seminar gewertet.

Zu 2: Leistung (60% = 600 Punkte)

Die Qualitat des Angebots wird anhand der folgenden Kriterien beurteilt:

= Nachweisliche fachliche und methodische Qualifikation des/der eingesetzten Trainer(s).
o 100 Punkte: Umfassende und nachvollziehbare Darstellung von Ausbildung,
Fortbildung, Werdegang und Erfahrung.
o 60 Punkte: Kurzdarstellung von Qualifikation und Erfahrung.
o 20 Punkte: Keine oder unzureichende Darstellung der Qualifikation.

= |nhalt
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o 125 Punkte: Schlussiges, strukturiertes und vollstandig ausgearbeitetes Konzept mit
erkennbarer Ausrichtung auf die ausgeschriebenen Inhalte und Bezug zur AG.

o 80 Punkte: Inhalte Gberwiegend abgedeckt, jedoch teilweise allgemein oder wenig
konkret dargestellt.

o 20 Punkte: Unvollstandiges oder nicht nachvollziehbares Konzept.

= Methodik
o 125 Punkte: Klare Darstellung einer abwechslungsreichen und
teilnehmerorientierten Methodik.
o 80 Punkte: Methodik beschrieben, jedoch mit eingeschrankter Vielfalt oder
Teilnehmeraktivierung.
o 20 Punkte: Keine oder unzureichende Darstellung der Methodik.

= Ablauf- und Durchfiihrungskonzept
o 50 Punkte: Schlussiger und nachvollziehbarer Ablauf mit erkennbarer Struktur und
Umsetzbarkeit.
o 20 Punkte: Unkonkretes oder nicht nachvollziehbares Ablaufkonzept.

o 200 Punkte: Beschreibung der Kompetenzen der Trainer*innen, Erfahrungen der
Trainer*innen

o 100 Punkte: Bestatigung, dass die unter Punkt 6 geforderten Kompetenzen erflillt
sind

Es sind demnach maximal 600 Leistungspunkte zu erreichen.

Mindestleistungspunktzahl: Angebote, die nicht mindestens 300 Leistungspunkte erreichen,
werden von der Wertung ausgeschlossen.

8 Ermittlung des wirtschaftlichsten Angebots

Der Zuschlag wird auf das unter Beriicksichtigung aller Kriterien wirtschaftlichste Angebot erteilt. Der
niedrigste Angebotspreis allein ist nicht entscheidend.

=  Preis: 40 %

= Leistung: 60 %

Es wird eine Gesamtpunktzahl aus den gewichteten Leistungs- und Preispunkten gebildet.
Die Auftraggeberin wird dabei als Methode der Transformation der Angebotspreise in Preispunkte
die sogenannte lineare Interpolation mittels fiktiver Dopplung verwenden.

Die zur Transformation und Gewichtung verwendete Formel lautet:

2Preis,,;, — Preis

Z = @y - Leistung + wp - max [O;( ) . Punktemax]

Preis,in

Dabei ist:
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Z = Gesamtpunktzahl des Angebots (Wirtschaftlichkeitsfaktor)

w;, = Gewichtungsfaktor des Leistungsterms (hier 60%)

Leistung = Erzielte Leistungspunkte des zu bewertenden Angebots, = 0
op = Gewichtungsfaktor des Preisterms (hier 40%)

Preis,,;, = Geringster Angebotspreis, > 0

Preis = Preis des zu bewertenden Angebots, > 0

Punkte,,,, = HOochste erreichbare Preispunktzahl (hier 600)

Die Leistungspunktzahl ergibt sich aus der verwendeten Bewertungsmatrix (siehe Ziffer 7
Wertungskriterien — Leistung des Angebots).

Die hdchste zu erreichende Preispunktzahl erzielt stets das preisgiinstigste Angebot. Ein fiktives
doppelt so teures Angebot erhalt O Preispunkte. Angeboten, die preislich dazwischen liegen, wird
mittels linearer Interpolation eine entsprechende Preispunktzahl auf bis zu drei Stellen hinter dem
Komma zugeordnet. Muss gerundet werden, findet das kaufmannische Runden Anwendung.
Angebote, die teurer als das fiktive Angebot sind, werden aufgrund einer max-Funktion ebenfalls
mit O Preispunkten bewertet.

Den Zuschlag erhalt das Angebot, welches die hdchste Gesamtpunktzahl gemanr der
dargestellten Formel erzielt.

Bei Gleichstand erhalt das Angebot mit der grofR3eren Leistungspunktzahl den Zuschlag. Fuhrt auch
dies nicht zu einem eindeutigen Zuschlagsergebnis, entscheidet das Los.
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